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in cambiamento
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12° Congresso Nazionale dei Caposala

Coordinatori

Dai valori la forza
della professione

Coordinare in un contesto in
cambiamento

...... Il presente alla luce del passato

con in mente obiettivi futuri
J. M. Keynes

Promosso da Coordinamento Nazionale
Caposala-Coordinatori

Sono stati richiesti:
L’Alto Patronato del Presidente della Repubblica

| Patrocini di:

+  Presidenza del Consiglio dei Ministri

+  Ministero della Salute

« Ministero dell’lstruzione, dell’Universita e della Ricerca
«  Ministero della Funzione Pubblica

+ Federazione Nazionale Collegi IPASVI

* Regione Veneto

«  Comune di Verona

Comitato Scientifico e Organizzativo

Direttivo Coordinamento Nazionale Caposala-Coordinatori
Referente: Maria Gabriella De Togni

www.caposala.net - cnc.detogni@libero.it - Fax 045 8041056

Hanno collaborato al programma:
Elena Bonamini, Oliva Marognolli

Segreteria Organizzativa
Soluzioni Omnia Media srl

Via Anfiteatro, 10 - 37121 Verona
Tel. 045 8034553

Fax 045 2109966
congressi@soluzioniverona.it
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PRESENTAZIONE

L'estrema fluidita del reale e la velocita con cui esso continua
a modificarsi, ostacolano e riducono la possibilita di ancorare,
ad alcuni punti fermi di riferimento, I'agire professionale.

A cid si aggiunge una situazione culturale caratterizzata da
particolare tensione verso la ricchezza, il successo, e una
forte attenzione agli aspetti economici e finanziari.

La Sanita, principale utilizzatore di risorse economiche,
€ oggetto di una costante riduzione dei fondi che mette a
repentaglio non solo la qualita dell’assistenza, ma anche la
loro stessa disponibilita con fenomeni di rinuncia alle cure da
parte delle fasce piu deboli. Le risorse necessarie per ottenere
buoni esiti per i pazienti sono sempre piu limitate e il rischio
e di rispondere con un approccio basato sull’efficientismo e
il prestazionismo, in alcuni casi alterando il significato stesso
di appropriatezza dei servizi offerti ai cittadini.

| Coordinatori avvertono sempre di piu il disagio ad operare
in questa situazione di crisi che distoglie I'attenzione alla
centralita della persona.

E’ proprio in un periodo come questo che si ritiene necessario
porre al centro dell’attenzione e della professione il valore
della relazione, che per i Coordinatori rappresenta da sempre
“il core” delle proprie competenze.

Questi elementi di contesto inducono a fermarci e a
riflettere sul senso di una professione che fin dall’inizio si
€ caratterizzata per la sua elevata capacita di adattarsi e
rispondere alle richieste assistenziali, evolvendo nel tempo
le sue competenze.

Il Congresso & un’occasione per recuperare e riaffermare i
valori che stanno alla base della professione e che devono
orientare I'agire quotidiano per continuare a restare in
cammino e mantenere 'attenzione verso i risultati. Costituisce
altresi un’opportunita per interrogarsi su approcci e strumenti
volti ad identificare e valorizzare i talenti attivabili nel singolo
e interni alla professione.

OBIETTIVI

Riflettere sui rischi di un disequilibrio tra le richieste e le
pressioni economiche di una realta in continuo cambiamento
e i valori fondanti la professione di coordinamento orientati,
invece, a rispondere ai bisogni del cittadino
Interrogarsi sul nucleo caratterizzante la professione e sulla
condizione di sostenibilita del ruolo identificando gli elementi
che possono intervenire nell’allontanare il coordinatore dalle
proprie competenze

. Identificare le competenze che consentono di conciliare gli
aspetti relazionali ed etici della professione con le richieste
provenienti dal contesto, incalzanti e spesso fuorvianti
rispetto al ruolo
Riconoscere e valorizzare i talenti propri e dei collaboratori
come risorse per perseguire risultati e percorrere nuove
strade in risposta ai bisogni di assistenza dei cittadini ed alle
richieste dell'organizzazione.
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Mercoledi 26 ottobre 2016

| sessione

Il senso dei valori

Inaugurazione mostra tecnico-scientifica
Apertura Segreteria Congressuale

Inaugurazione 12° Congresso Nazionale
Saluto Autorita

Valori e professione di Coordinamento
Relazione Introduttiva
M. Gabriella De Togni

Il senso dei valori
Lettura magistrale
Sabino Cassese

Dal PIL al BIL (Benessere Interno Lordo):
nuovi indicatori di valutazione sociale e
nei contesti di lavoro

Luigino Bruni

Il nostro Sistema Sanitario tra passato e
futuro, tra vincoli e opportunita
Nerina Dirindin

Dalle radici la linfa della professione
Edoardo Manzoni

Dibattito. L’Esperto risponde

Chiusura della 1” Sessione

Il servizio coffee break ¢ in funzione nella zona espositiva

dalle h 16.00 alle h 17.00
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Giovedi 27 ottobre 2016

Il sessione

Approccio critico e

consapevole al ruolo di

coordinamento

Coordinare oggi all’interno di questo
sistema-contesto. Siamo ancora noi?
M. Margherita Meggiolaro

Per un esercizio consapevole e

sostenibile del ruolo
Ivo Lizzola

L’utilizzo etico delle risorse.
| potenziali fattori che allontanano

dai risultati
Luigina Mortari

Il valore del Coordinatore:
le best-practice dei Dirigenti che ne

valorizzano e sostengono il ruolo
Bruno Cavaliere

La Leadership responsabile e
possibile

Lettura magistrale

Ugo Morelli

Dibattito. L’Esperto risponde

Moderatori: Giorgio Gugole
Lorella Beccari

Chiusura della 2” Sessione

Colazione di lavoro

Il servizio coffee break € in funzione nella zona espositiva

dalle h 10.30 alle h 11.30
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Giovedi 27 ottobre 2016

1l sessione

| talenti come risorse

Il talento come risorsa
Giuseppe Scaratti

Riconoscere ed esercitare i talenti:
Il coordinatore tra nuovi contesti e nuovi spazi
ESPERIENZE

17.00

17.30

18.30

15.00 Coordinare e sostenere il lavoro di gruppi
multidisciplinari nella definizione e nel
miglioramento del Percorso Nascita

Anna Maria Rizzi

15.20 La gestione del rischio clinico: motivare e
sviluppare le potenzialita dei propri
collaboratori per la sicurezza dell’utente

Marco Zucconi

15.40 Coordinare: consapevolezza per
I’evoluzione della cultura professionale

Erminia Casolino

16.00 Il coordinatore in un progetto di integrazione
tra diverse specialita chirurgiche

Giovanna Mulloni

16.20 L’evoluzione del ruolo del coordinatore in
sintonia con il cambiamento organizzativo
nella Casa della Salute di Parma

Angela Gambara

16.40 Coordinare in Cure palliative: il valore

aggiunto della fiducia nei talenti
Adele Calori

L’Azienda Sanitaria e la valorizzazione del
talento: relazione possibile?

Giorgio Casati
Dibattito. L’Esperto risponde

Moderatori: Stefano Venturini
Pasqualina Sarli

Chiusura della 3" Sessione
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Venerdi 28 ottobre 2016

IV sessione

Le core competence del
Coordinatore.
Responsabilita delle Istituzioni
nel riconoscere, sostenere e

valorizzarne il ruolo
09.00
TAVOLA ROTONDA
Intervengono

Luisa Saiani Professore Associato di Scienze Infermieristiche,
Universita di Verona - Presidente della Conferenza Permanente dei
Corsi di Laurea delle Professioni Sanitarie

Massimo Garavaglia Presidente Comitato di Settore Regioni-
Sanita

Claudio Costa Coordinatore del Gruppo Tecnico Interregionale
“Risorse Umane”, Conferenza delle Regioni, Commissione Salute,
Direttore Sezione Controlli Governo e Personale SSR Regione Veneto

Saverio Proia Consulente per le relazioni sindacali Ministero
della Salute

Barbara Mangiacavalli Presidente Federazione Nazionale
Collegi IPASVI

Francesco Ripa Di Meana Fresidente FIASO Fed. Italiana
Aziende Sanitarie Ospedaliere

Annamaria Guarnier Direttore Servizi Governance processi
assistenziali, Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento

Sindacato Confederale
Sindacato Autonomo
M. Gabriella De Togni Presidente Nazionale CNC

Paola Rocchetti Vice Presidente Naz. CNC - Presidente CNC
Regione Marche

Moderatore: Luca Telese Giornalista, scrittore e conduttore

televisivo

13.30 Conclusione lavori congressuali
13.45 Compilazione modulistica ECM
14.00 Chiusura Congresso

Restituzione modulistica ECM e badge
Ritiro attestati di partecipazione

Il servizio coffee break € in funzione nella zona espositiva
dalle h 10.30 alle h 11.30



Relatori e Moderatori

Bruni Luigino
Ordinario di Economia Politica all’Universita LUMSA Roma

Beccari Lorella
Presidente CNC Regione Emilia Romagna. Coordinatore Infermieristico
AUSL Bologna

Calori Adele
Coordinatore Hospice Milano

Casati Giorgio
Direttore Generale ASL Latina

Casolino Erminia
Coordinatore infermieristico Servizio Professioni Sanitarie- IRCCS
- CROB Centro di Riferimento Oncologico di Basilicata, Rionero in
Vulture (Potenza)

Cassese Sabino
Giudice costituzionalista e specialista di Amministrazione Pubblica

Cavaliere Bruno
Dirigente Professioni Sanitarie IRCCS Azienda Ospedaliera
Universitaria San Martino — IST, Genova

Costa Claudio

Coordinatore del Gruppo Tecnico Interregionale “Risorse Umane” della
Conferenza delle Regioni, Commissione Salute

Direttore Sezione Controlli Governo e Personale SSR Regione Veneto

De Togni M. Gabriella
Presidente Nazionale CNC

Dirindin Nerina

Senatore della Repubblica

Docente di Economia Pubblica e di Scienza delle Finanze, Universita
di Torino

Gambara Angela
Responsabile Infermieristico Dipartimento Cure Primarie - Distretto di
Parma

Garavaglia Massimo
Presidente Comitato di Settore Regioni-Sanita

Guarnier Annamaria
Direttore Servizi, Governance processi assistenziali - Azienda
Provinciale per i Servizi Sanitari di Trento

Gugole Giorgio
Presidente CNC Reg. Liguria - Coordinatore infermieristico Ospedale
di Bordighera, ASL 1 Imperiese

Lizzola Ivo
Professore Ordinario di Scienze Umane e Sociali.
Universita di Bergamo
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Mangiacavalli Barbara
Presidente Federazione Nazionale Collegi IPASVI

Manzoni Edoardo
Direttore Esecutivo Istituto Palazzolo Bergamo, Dottore Magistrale
in Scienze Infermieristiche e Ostetriche

Meggiolaro M. Margherita
Coordinatore infermieristico ULSS n. 6 Vicenza
Responsabile CNC prov. Vicenza

Morelli Ugo
Docente di Psicologia del lavoro e delle organizzazioni, Universita
degli Studi di Bergamo

Mortari Luigina
Professore Ordinario Dipartimento Scienze Umane,
Universita di Verona

Mulloni Giovanna
Responsabile Infermieristica Dipartimento Chirurgie, Azienda
Ospedaliera Udine

Proia Saverio
Consulente per le relazioni sindacali, Ministero della Salute

Ripa Di Meana Francesco
Presidente FIASO (Federazione lItaliana Aziende Sanitarie
Ospedaliere)

Rizzi Anna Maria
Coordinatore infiermeristico Dipartimento, Ospedale ULSS 4
Thiene VI

Rocchetti Paola

Presidente CNC Regione Marche — Vice Presidente nazionale
CNC - Coordinatore Infermieristico Dipartimento, Ospedali Riuniti
Ancona

Saiani Luisa

Professore Associato di Scienze Infermieristiche, Universita di
Verona - Presidente della Conferenza Permanente dei Corsi di
Laurea delle Professioni Sanitarie

Sarli Pasqualina
Presidente CNC Regione Basilicata, Coordinatore Infermieristico
Azienda Ospedaliera Potenza

Scaratti Giuseppe
Professore di Psicologia del Lavoro, Universita Cattolica di Milano

Telese Luca
Giornalista, scrittore, autore e conduttore televisivo

Venturini Stefano

Presidente CNC Regione Umbria , Vice Presidente Nazionale CNC
Coordinatore Infermieristico Responsabile Dipartimento,

Azienda Ospedaliera Perugia

Zucconi Marco

Coordinatore infermieristico, responsabile dei progetti per
la sicurezza. Dipartimento Professioni Sanitarie, Azienda
Ospedaliera di Perugia



Informazioni Generali

SEDE DEL CONGRESSO
Auditorium Centro Congressi Verona Fiere
Viale del Lavoro, 8 - Verona VR

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
Soluzioni Omnia Media srl
Via Anfiteatro, 10 - 37121 Verona

Tel. 045 8034553 - Fax 045 2109966
congressi@soluzioniverona.it

La segreteria presso il Centro Congressi Fiera di Verona sara
disponibile nei seguenti orari:

mercoledi 26 ottobre dalle ore 11.00 alle ore 19.00

giovedi 27 ottobre dalle ore 08.15 alle ore 19.00
venerdi 28 ottobre dalle ore 08.15 alle ore 14.30
ISCRIZIONE AL CONGRESSO

La partecipazione al Congresso € subordinata all’iscrizione.
Versare la quota d’iscrizione mediante:

. bollettino postale sul C/C postale n. 12441374 intestato
a: Coordinamento Nazionale Caposala abilitati alle funzioni
direttive dell’assistenza infermieristica con causale “Quota
d’iscrizione 12° Congresso Nazionale Caposala”.

Oppure
Bonifico con beneficiario “Coordinamento Nazionale
Caposala”, causale Quota d’iscrizione 12° Congresso Nazionale
Caposala, specificando il nome del partecipante, su: UNICREDIT
BANCA- Agenzia di via Forti Verona IBAN: IT 24 X 02008 11770
0000 0377 3336

Oppure

BancoPosta - IBAN: IT 58 V076 1111 7000 0001 2441 374

Inviare la scheda di iscrizione completa in ogni sua parte e la
copia della ricevuta del bonifico o del versamento della quota
di partecipazione alla Segreteria Organizzativa: Soluzioni Omnia
Media, Fax 045 2109966, oppure a congressi@soluzioniverona.it
| soci CNC devono inoltre aggiungere copia di un documento
che attesti I'iscrizione al CNC per il 2016 e gli studenti “Master in
Coordinamento” un documento che attesti la frequenza del corso
2016.

Chi desideraiscriversial CNC per I’'anno 2016 dovra effettuare
il versamento di € 35,00, mediante bollettino postale oppure

bonifico bancario con le stesse coordinate riportate sopra
alla voce “Iscrizione al Congresso”.

Le iscrizioni al congresso verranno evase in ordine di arrivo fino a
disponibilita di posti. Per ogni quota versata verra rilasciata ricevuta.
Ai fini della validita dell’iscrizione fara fede la data del versamento
postale o bancario.
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Dal 06 Ottobre 2016 sara possibile iscriversi al Congresso solo
in sede congressuale presso il desk “Nuove lIscrizioni” ferma
restando la disponibilita dei posti, che dovra essere verificata
precedentemente contattando la Segreteria Organizzativa.

QUOTA D’ISCRIZIONE AL CONGRESSO

Fino al 09 Dal 10 settembre  In sede
settembre 2016 al 05 ottobre ‘16 =~ congressuale
Soci CNC
tudenti
Vastor in 160,006  180,00€ 260,00€
coordinamento
NON SOClI 190,00€ 210,00€ 260,00€

La quota comprende:
. la partecipazione ai lavori congressuali;
I'ingresso alla mostra scientifica;
. il Kit congressuale;
atti dei lavori congressuali;
attestato di partecipazione;
. attestato con crediti ECM,;
n. 3 coffee-break;
n. 1 colazione di lavoro.

PRENOTAZIONE ALBERGHIERA

Gli hotel selezionati sono a Verona.

Le strutture non raggiungibili a piedi dalla sede congressuale
sono collegate da un autobus pubblico. Le strutture sono
state visionate dalla segreteria organizzativa.

TARIFFE ALBERGHIERE
Costo a camera, a notte, compresa prima colazione, tasse
escluse:

Camera singola = Camera doppia

4 stelle sup. zona fiera 129,00€ 139,00€
4 stelle e 3 stelle sup.

vicino sede congressuale 110,00€ 135,00€
o centrali

3 stelle zona 65,00€ 85,00€

sede congressuale

Le strutture ricettive a Verona sono in maggioranza di piccole/
medie dimensioni e dislocate nel quartiere fiera e centro storico
(nel raggio di 3 km circa): le strutture di categoria 3 superiore e 4
stelle si equivalgono come qualita di servizio e hanno delle tariffe
pressoche identiche.

Alle tariffe sopraindicate, vanno aggiunti i diritti d’agenzia pari a €
10,00 da calcolare per ogni fattura emessa.
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| Congressisti che intendono condividere la propria stanza
con altri colleghi, sono pregati di specificarlo nell’apposito
spazio sulla scheda di prenotazione al punto 2).

Per la prenotazione alberghiera inviare I'apposita
scheda allegata a:

SOLUZIONI OMNIA MEDIA srl
Via Anfiteatro, 10 - 37121 Verona
Fax 045 2109966
La scheda dovra essere accompagnata dalla ricevuta del
saldo totale dei pernottamenti, comprensivo dei diritti fissi di
agenzia per le pratiche di prenotazione. City tax e eventuali
extra saranno regolati dai partecipanti direttamente agli
hotel. Le prenotazioni alberghiere verranno evase in ordine
di ricevimento, fino a disponibilita camere.

La segreteria organizzativa inviera al partecipante
tramite posta prioritaria:

+ il badge elettronico per la registrazione delle
entrate/uscite ai fini dei crediti ECM;

+ la ricevuta di pagamento della quota di
partecipazione;

+ eventuale voucher di prenotazione alberghiera e/o
programma sociale con relativa fattura.

Siprega di porre particolare attenzione al badge elettronico,
in quanto la mancata presentazione dello stesso in sede
congressuale comportera il versamento di euro 10,00 per
la riemissione di un nuovo badge.

MODALITA DI PAGAMENTO HOTEL E PROGRAMMA SOCIALE

Il pagamento dovra essere effettuato tramite:
bonifico bancario intestato a Soluzioni Omnia Media s.r.l.
Banca Popolare del’Emilia Romagna sede di Verona c/c
881503 ABI 05387 CAB 11700 CIN |
IBAN: IT2910538711700000000881503

Oppure
assegno bancario o circolare “non trasferibile” intestato a
Soluzioni Omnia Media S.r.l. da spedire con la scheda di
iscrizione.

CANCELLAZIONI E RIMBORSI

Per cancellazioni d’iscrizioni pervenute entro il 3 settembre 2016
a mezzo di lettera raccomandata A.R. verra restituito il 50%
della quota d’iscrizione. Per cancellazioni della prenotazione
alberghiera effettuate entro il 3 settembre 2016, verra rimborsato
importo versato per i pernottamenti, ma non il diritto d’agenzia.
Dal 4 settembre 2016 non & previsto alcun rimborso.
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REGISTRAZIONE DELLA PRESENZA

| Congressisti accederanno alla sede congressuale
tramite registrazione elettronica della presenza,
valida ai fini del programma ECM.

CREDITI FORMATIVI ECM

E’ stato richiesto I'accreditamento ai fini della
Formazione Continua in Medicina ECM per le
professioni: Infermiere, Infermiere Pediatrico,
Ostetrica, Fisioterapista, Tecnico Sanitario di
Laboratorio Biomedico, Tecnico Sanitario di
Radiologia Medica, Assistente Sanitario.

| crediti ECM non saranno frazionabili per giornate
0 sessioni, bensi assegnati per l'intero congresso.
Per lattribuzione dei crediti formativi € richiesta la
presenza in aula per tutta la durata del Congresso
(100%); € necessario aver superato il questionario di
apprendimento con almeno il 75% di risposte corrette
ed aver compilato la modulistica relativa alla qualita
percepita.

Successivamente sara spedito I'attestato con i crediti
formativi ECM.

ATTESTATO DI DI PARTECIPAZIONE

A tutti i Congressisti verra rilasciato a fine congresso
un attestato di partecipazione ai sensi del CCNL
98/2001 art. 29 e del CCNL 2002/2005 art. 20.

CONCESSIONE PERMESSO PARTECIPAZIONE

| Direttori Generali, i Direttori Sanitari e i Dirigenti
Infermieristici delle Aziende ASL ed Ospedaliere,
sono stati invitati a concedere il permesso per
Aggiornamento Obbligatorio ai sensi del CCNL
98/2001 art.29, del CCNL 2002/2005 art. 20 e dei
contratti integrativi aziendali.

VARIAZIONI

II Comitato Scientifico ed Organizzativo si riserva
il diritto di apportare al programma le variazioni
necessarie per ragioni organizzative e/o scientifiche.

MOSTRA TECNICO SCIENTIFICA

| Signori Congressisti sono invitati a visitare la
mostra tecnico scientifica di prodotti ed attrezzature
di interesse professionale, allestita presso la sede
congressuale.



Programma Sociale

GIOVEDI 27 OTTOBRE

ORE 20.00

CENA SOCIALE - Ristorante Maffei
Cena nell’elegante ristorante Maffei all'interno di uno dei piu
interessanti palazzi storici sulla meravigliosa Piazza delle Erbe.

€ 45,00

CENA TIPICA - Ristorante La Greppia
Il ristorante La Greppia, sito in posizione centrale nella bella Verona,
ristora gli amanti della buona cucina e del buon vino dal 1975.

€ 35,00

VENERDI 28 OTTOBRE
VISITA DI VERONA - ORE 15.00

Al termine lavori, per i partecipanti che desiderano conoscere la
meravigliosa citta Vi proponiamo il tour di Verona Romana (ritrovo in
Piazza Bra e partenza per il tour a piedi)

Minimo garantito 20 persone

VERONA ROMANA
La splendida citta scaligera, nota anche come luogo della tragedia
di Romeo e Giulietta, & stata dichiarata patrimonio dell'umanita
dal’lUNESCO per la sua struttura urbana e per la sua architettura.
La visita guidata propone di conoscere Verona attraverso le opere
romane, di cui & particolarmente ricca.
Lo spostamento a piedi tocchera l'anfiteatro Arena, Piazza delle
Erbe, I'antico foro romano, il Ponte Pietra, la via Decumana e I'antica
Porta Borsari.
€ 20.00 (totale delle 2 ore)
esclusi ingressi ai monumenti

La visita guidata pud concludersi con un ottimo calice di vino e
stuzzichini alla prestigiosa Bottega del Vino con I'aggiunta di euro
€ 15,00 a persona.

| dettagli su come raggiungere i ristoranti e il luogo d’incontro della visita
guidata saranno riportati sul voucher di conferma di prenotazione.
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Istruzioni per il viaggio

CENTRO CONGRESSI VERONA FIERE
Viale del Lavoro, 8 Verona

PARCHEGGIO

Davanti I'ingresso dell’Auditorium del Centro Congressi Verona
Fiere & disponibile un parcheggio gratuito per circa 400 posti
solo per congressisti fino ad esaurimento.

All'ingresso € necessario esibire il badge di partecipazione
ricevuto dalla segreteria organizzativa.

COME ARRIVARE al Centro Congressi Verona Fiere

In auto

- Dall’autostrada A22: uscire a Verona Nord, percorrere la
Tangenziale Sud in direzione Vicenza e dirigersi verso Verona,
uscita n.6 Alpo, seguire le indicazioni per “Fiera”; distanza: 7
Km

- Dall’autostrada A4: uscita Verona Sud, seguire le indicazioni
per “Fiera”; distanza: 1 Km

In aereo

L’aeroporto Valerio Catullo & collegato alla stazione ferroviaria
(circa 10 km) con un aerobus ogni 20 minuti dalle ore 05.15
alle ore 20.10

Dalla Stazione Ferroviaria o dal Centro (Castelvecchio)
LINEA 21

Negrar - Parona - Ospedale Maggiore - Castelvecchio - Stazione
Porta Nuova — Via Agricoltura — Policlinico Borgo Roma

Fermata FIERA di Via Agricoltura

LINEA 22

Ca’ Di Cozzi - Ospedale Maggiore - Castelvecchio - Stazione Porta
Nuova - Fiera (Parcheggio Ex-Mercato) - B.go Roma - Policlinico
- S. Giovanni Lupatoto

Fermata FIERA (Parcheggio Ex-Mercato)

LINEA 61

Navigatori - Castelvecchio - Stazione Porta Nuova — Viale del
Lavoro

Fermata FIERA di Viale del Lavoro



SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
SOLUZIONI OMNIA MEDIA SRL
Via Anfiteatro, 10 - 37121 Verona
Tel 045 8034553 - Fax 045 2109966
congressi@soluzioniverona.it
www.soluzioniverona.it



